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1 QUALITATSPOLITIK

Unser Unternehmen verpflichtet sich zu einem nachhaltigen Qualitatsverstandnis, das auf langfristige Exzellenz,
Kundenzufriedenheit und kontinuierliche Verbesserung ausgerichtet ist. Qualitat verstehen wir nicht als Ziel,
sondern als Weg, der in allen Unternehmensbereichen aktiv gelebt und stetig weiterentwickelt wird. Wir
betrachten unser Qualitdtsmanagement als integralen Bestandteil unserer Unternehmensstrategie.

Wir streben eine langfristige Positionierung als fiihrendes Unternehmen im Bereich [Branche ergédnzen] an —
durch innovative, sichere und zuverlassige Produkte und Dienstleistungen, die den Erwartungen unserer
Kunden nicht nur entsprechen, sondern sie Ubertreffen. Dabei orientieren wir uns an nationalen wie
internationalen Standards (z. B. 1ISO 9001) und an unserem eigenen Anspruch, Verantwortung fiir unsere
Kunden, Mitarbeitenden, Partner und die Umwelt zu Ubernehmen.

Unsere Qualitatsstrategie basiert auf folgenden langfristigen Prinzipien:
1.1 Kundenorientierung

Wir wollen durch kontinuierliches Kundenfeedback unsere Angebote nachhaltig verbessern und eine hohe
Kundenzufriedenheit Giber den gesamten Produktlebenszyklus sichern.

1.2 Fehlervermeidung vor Fehlerbehebung
Unser Fokus liegt auf prozessorientierter Qualitdatsplanung und systematischer Fehlerpravention.
1.3 Nachhaltigkeit und Innovation

Wir fordern Innovation und setzen auf ressourcenschonende Prozesse, um langfristig wirtschaftlich, 6kologisch
und sozial verantwortlich zu handeln.

1.4 Lieferantenintegration

Wir bauen nachhaltige Partnerschaften mit unseren Lieferanten auf und entwickeln diese kontinuierlich weiter,
um Qualitatsstandards entlang der gesamten Wertschépfungskette sicherzustellen.

1.5 Mitarbeiterentwicklung

Durch regelmaflige Schulung, Einbindung und Verantwortungsiibernahme férdern wir das
Qualitdtsbewusstsein auf allen Ebenen unseres Unternehmens.

1.6 KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Wir verankern KVP strukturell im Unternehmen, um langfristig auf Marktveranderungen und
Kundenbediirfnisse reagieren zu kénnen.

Zur Verwirklichung dieser Prinzipien stellen wir die erforderlichen Ressourcen bereit und schaffen ein Umfeld,
das Teamarbeit, Eigenverantwortung und Innovationsfreude beglinstigt. Unsere Qualitdtspolitik wird
regelmaRig Gberprift und bei Bedarf strategisch weiterentwickelt.

FB.38 Qualitatspolitik r01 2/2



